INFORME ANUAL
2024 PATENTES
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Introduccion.

El presente documento contiene los resultados de lo actuado en el departamento
de patentes del afio 2024, con respecto a las patentes nuevas otorgadas,
licencias de licores otorgadas, traspasos, suspension, actividades de
espectaculos publicos, pre-cierre, cierres y depuracién del Sistema Integrado,
aplicacion de la tasacion de oficio, actualizacion de los contribuyentes en el
Sistema Integral Municipal SIM, del canton de Acosta.

Que nos conlleva a la administracion el tributo que representa para los gobiernos
locales el recurso financiero orientado al ingreso libre para sufragar los gastos
administrativos y a la vez fortaleciendo el mejoramiento del area administrativa
con mas contrataciones, el fin del informe consiste detallar en una forma el
avance o el retroceso del departamento. Con el propésito de suministrar
elementos que nos puedan fortalecer en la gestion tributaria.

Objetivo general

Ejecutar de forma eficaz y eficiente la direccion y gestién municipal para el buen
funcionamiento institucional la oferta del adecuado servicio a los ciudadanos y
ciudadanas del cantén. El departamento de patentes esta comprometido a dar
seguimiento en el proceso del cumplimiento de las leyes que rigen a los
patentados.

Objetivo especifico

Contribuir al fortalecimiento de la capacidad de gestion municipal y propiciar la
construccion y desarrollo de un modelo de organizacion y gestion territorial
centralizada.

Colaborar para aumentar la recaudacién con patentados nuevos.

Revisar y dar seguimiento trimestralmente si en realidad las herramientas que
hemos implementado nos dan lo resultados propuestos

Actividades que se desarrollaron en relacién a la activacion
economica en el cantén de Acosta con los patentados.

e Desde el departamento de patentes esta impulsando el tema de
capacitacion por redes sociales, con cooperacion con la Universidad
Fidelitas y La Libertad, por lo que se el 17 de julio del presente se envid
informacion a todos los patentados en donde tienen acceso a consultas
tributarias virtuales a estas Universidades (Se adjunta programa).
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La Universidad Fidélitas y La Libertad ofrecen un NAF Virfual para
brindar asesoramiento sobre gestion fiscal a pequenas empresas,
Pymes, emprendedores y profesionales independientes.

MDD

1. Ser un negocio o actividad profesional de bajos ingresos.
(No ser Gran Contribuyente)

2. Calendarizar su cita en el enlance adjunto.
3. Dar sus datos basicos de contacto y de las consultas a realizar.
Las consultas seran atendidas a través de Zoom por estudiantes avanzados

de Contaduria Publica y Administracion de Negocios, capacitados por la
Direccién General de Tributacion de Costa Rica.

@ zoom En caso de dudas puede contactarnos al correo electronico
naf@ufide.ac.cr
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Universidad OE ABIETENGA FISOA.

Actividades que se desarrollaron como seguimiento del

departamento de patentes

¢ Ademas, este departamento procedié a notificar un total 420 patentados
por pendiente de pago de dos o mas trimestres, de los cuales15 locales
se procedi6 con cierre.

e Se atendieron 22 solicitudes de ideas productivas emitidas por el Instituto
de Ayuda mixta IMAS.

e Se procedieron a notificar 26 denuncias presentadas ante el
departamento de personas que realizaban actividades sin contar con la
licencia correspondiente.

e Se realizaron 17 notificaciones de personas consumiendo bebidas con
contenido alcohdlico en vias publicas de las cuales se procedieron a
sancionar un total de 10 personas con respecto a la diferencia de
notificaciones y multas aplicadas es importante indicar que en algunos
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casos es imposible localizar a la persona debido a que vive en lugares
como Alajuelita, Ledn trece segun consta en el acta de inspeccion
elaborada por el inspector Municipal etc.

Se realizaron un total de 23 notificaciones con la informacién suministrada
por el Ministerio de Hacienda como también por redes sociales de las
cuales las personas indicaban y demostraban con documentos que
respaldaban la informacién que ellos no realizaban la actividad en el
canton de Acosta, y que como requisito para estar inscritos ante el
Tributacidn debian de dar un domicilio por lo cual la base de datos indica
el cantdén de Acosta, como también otros reconocian de la actividad que
realizan y procedian a solicitar la respectiva licencia.

Parte de las fiscalizaciones realizadas se procedio en conjunto con fuerza
publica y Control Fiscal del Ministerio de Hacienda en fiscalizaciones en
San Ignacio a los locales comerciales que venden bebidas con contenido
alcohdlico del cual el Mini Super Santa Fe contaba con licor que no
cumplia con los requerimientos correspondientes, por tal razéon se
procedié con el decomiso de gran cantidad de licor.

Se procedié a cerrar el local comercial cumpliendo con la Ley 9047 y su
reglamento.

Se aprobd por parte del Concejo Municipal con el Reglamentos de
Comercio sobre Ruedas el cual ya se cuenta con la primera publicaciéon y
se espera que en el primer trimestre esté finalizado el proceso por parte
del departamento de Tesoreria de la Municipalidad.

Se traslado la propuesta al Concejo Municipal de la modificacion del
Reglamento de Tarifa de impuestos municipales del cantén de Acosta con
la iniciativa de trabajar en conjunto el documento con representantes del



IFAM, Concejo Municipal, Municipalidad Patentes y Comercio lo cual
estan de acuerdo por lo que para el afio 2025 se estara realizando las
reuniones correspondientes y se procedera analizar modificar y proponer
mejoras al reglamento.

e El departamento de patentes esta apoyando el proyecto Emprende Rural
mismo que desde la Embajada Americana, Municipalidad y UNED estan
apoyando a emprendedores a que fortalezcan su potencial negocio.

e Participacion en la actividad de los 114 afios del cantonato.

Desde el departamento de patente se brind6 el apoyo para la elaboracion de la
actividad del cantonato 27 octubre en el cual se realizaron reuniones en
coordinacion con el IMAS, UNED MAG y Municipalidad, como también en la
implementacion del area Ferial para los emprendedores algunos de los aportes
fueron la elaboracién de los identificadores para cada uno de los 40 participantes,
montaje de estanteria, toldos, entre otros.

Municipalidad MINISTERIO DE |
INSTITUTO MIXTO GOBIERNO ge \ AGRICULTURA S?‘Z‘ﬁ:?f’a.c.
.| DE AYUDA SOCIAL | DE COSTA RICA ACOSTA Y GANADERIA
B> mputsando iderazgos

Honorio
Castro Quiros

Apicultura y citricos

e En el mes de octubre se coordiné con la empresa de Coopesantos Alta
Vision en el proyecto Emprender Juntos, con el objetivo de promocionar
mas al comercio del canton con entrevistas en vivo algunos locales, en



el cual el lema es JUNTOS POR ACOSTA, APOYA LO NUESTRO
CONSUMA LOCAL

Muchas gracias pon el apoyo a
mi emprendiendo! Gracias a la
Municipalidad de Acosta a
Guiss W a Mani y Leandro de
Altavinion por venin a realizan
tan henmosa nota de mi
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¢ Reuniones con Asociaciones de Desarrollo Integral del cantén.

Desde el departamento de patentes en conjunto con el Ministerio de Salud
hemos estado coordinando actividades con las Asociaciones de desarrollo con
el objetivo de contribuir en capacitaciones en cuanto a los permisos para
actividades temporales, por lo que se llevo a cabo dos reuniones con Asociacion
de Bajo Cerdas y Gravilias.

e EI 8 de diciembre en la Feria realizada con el departamento de Gestion
Ambiental en generar informacion de los procesos y tramites de la
Municipalidad.

El 22 de diciembre se procedié con el decomiso de mercaderia en la feria
navidefa de la cual no contaban con el permiso correspondiente



Se implemento por parte de la encargada del departamento un dispositivo
electronico (Teléfono) con el cual cuenta con un WhatsApp para ponerlo a
disposicion de los patentados para tener la opcion de que ellos puedan tener un
contacto mas agil y directo para sus consultas, pagos y tramites.

Estrategias que se implementan las cuales se realizan dia a dia en

el departamento y que se consideraron importantes para un

mejor control y seguimiento.

Actualizacion de todos los patentados, con la informacién correspondiente
como son, teléfono, direccién exacta, distrito correo electrénico etc.

Con cada patentado que realiza los pagos en la municipalidad se esta
actualizando la informacion personal.

Se cuenta con la informacion de cada patentados ordenados cronoldgica
mente en el archivo y con la documentacion generada por cada uno de
ellos.

Se esta dando informacién necesaria a cada patentado en relacion a su
actividad econdmica, de acuerdo a la Ley y el reglamento que los rige.

Se esta utilizando la tecnologia mensaje de texto y via correo electrénico
para informar a los patentados de eventos especiales que son de su
competencia como se encuentra a cobro el segundo trimestre, por
ejemplo, asi mismo la fecha y el link en donde pueden acceder al
formulario de la declaracion jurada.

Se le da seguimiento a los patentados cada cierre de trimestre para no
dejar que ningun patentado adeude mas de dos trimestres a la



municipalidad, y se procede con las notificaciones de pre-cierre y luego
con los cierres. En este aspecto el sistema Web a partir del mes de
noviembre no se pudo realizar ninguna notificacion debido a que el mismo
no cuenta con la aplicacion.

- Se les esta dando informacion como presentar la declaracion jurada en
tiempo y en forma.

- Se esta dando seguimiento a los patentados que tienen arreglo de pago
que realicen los mismos a tiempo.

- Se colabordé con el Ministerio de salud en visitar a los negocios para
brindar informacion relacionada con los lineamientos sanitarios que deben
de cumplir cada negocio.

- El departamento de patentes continuara con la implementacion de
notificaciones a los patentados por via mensaje de texto, correo
electronico y llamadas telefénicas, esto con el fin de que los patentados
estén mas informados en temas con su licencia y asi mismo con los pagos
respectivos.

Fortalezas

Una gran fortaleza fue la de la contratacion del funcionario a tiempo completo asi
mismo con la implementacion del sistema integral municipal Infinito contamos
con la informacién de cada patentado en el distrito debido al registro que se debe
de llevar de acuerdo a la ley 8649 ARTICULO 10.- Registro y documento de
patente.

Resultados esperados

La Municipalidad de Acosta, por medio de su departamento correspondiente,
mantendra un registro de los patentados con todos sus datos: nombre, numero
de patentado, numero de cédula, ubicacion del establecimiento donde desarrolla
la actividad, numeros de teléfono y fax, los datos de su representante legal y
cualquier otro que sea necesario. Ademas, el patentado debera senalar un
domicilio, dentro de los limites del cantén, para efectos de notificaciones.

El departamento de patentes ha venido trabajando de acuerdo al planeamiento
expuesto en el plan de trabajo, para el 31 de diciembre se cerré con un total de
56 patentes emitidas para un total promedio anual de recaudacion de ¢7.168.000
colones, un total de 18 actividades temporales vy un total de 20 patente
suspendidas para un total de ¢2.560.000 colones que no se van a percibir en la
institucion, algunos de los problemas que expresan los contribuyentes es que
existe competencia muy fuerte y la situacion econémica esta dificil.



Se estd dando seguimiento a los usos de suelo que emite el departamento de
Control Urbano con el objetivo de brindar apoyo y acompafamiento al nuevo
patentado en los pasos a seguir, de esta manera la presentacion de los
documentos es mas efectiva y los patentados se sienten acompafados en el
proceso.

Detalle de los movimientos realizados

Cada tres meses se procede con la notificacion por medio de correo electronico
y mensaje de texto a los patentados que se encuentran con pendiente de pago
de dos o0 mas trimestres con la notificacion de los pre-cierres se realizaron un
promedio de 420.

En el ano 2024 se realizaron los siguientes tramites:
Patentes otorgadas 56

Licencias de licores otorgadas 13

Actividades Espectaculos publicos.18

Suspension de patentes.20

Traslados o traspasos de Patentes.14

Cierres de negocios 35

Decomisos de mercaderia.2

Declaraciones juradas de patentados 289

De acuerdo a la informacién del sistema integral municipal los ingresos anuales
fueron para el ano 2024 segun base de datos consultada el 21 de enero del 2025:

v" Monto de patentes ¢128.262.359
v Licores ¢20.114.290
v" Monto total de ¢ 132.940.525

De acuerdo al sistema integral municipal terminamos el afio con un total de 610
patentes activas comerciales y licores.



